REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHERA DLA KLIENTA INDYWIDUALNEGO,

ZWANEGO DALEJ ,NABYWCA” I/LUB ,,UZYTKOWNIKIEM",
WYDAWANEGO PRZEZ OSTOJE CHOBIENICE ZWANA DALEJ ,WYDAWCA”.
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Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie przez Wydawce zasad wydania,
przekazania Nabywcy i realizacji Vouchera w obiekcie Ostoi Chobienice.

Voucher moze by¢ zrealizowany wytacznie w Ostoi Chobienice z siedziba w Chobienicach 166,
64-212 Siedlec, zgodnie z zakresem okreslonym w tresci Vouchera lub do kwoty podanej na
Voucherze na zakup towaru lub ustugi w w/w.

Wszystkie Vouchery sa ewidencjonowane przez Dziat Recepcji Ostoi Chobienice i posiadaja
niepowtarzalny numer identyfikacyjny.

Voucher uprawnia do skorzystania z aktualnej oferty obiektu okreslonej na stronie internetowej
obiektu: www.ostojachobienice.pl. Vouchery upowazniaja do skorzystania z ustug zgodnie z
cennikiem obowiazujacym u Wydawcy w dniu ich realizacji. Vouchery nie tacza sie z innymi
promocjami i rabatami. Wydawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Vouchera w
okresach $wiatecznych oraz podczas ofert specjalnych.

Nabyte Vouchery nie uprawniaja do pierwszenstwa w zakresie rezerwacji pobytu i innych ustug i
beda realizowane jedynie w przypadku dostepnosci miejsc lub ustug. Vouchery wymagaja
wczesniejszej rezerwacji. W przypadku, gdy wybrany przez Nabywce termin realizacji ustugi nie
moze zostaé zarezerwowany, hotel wskaze najblizszy mozliwy termin na jego wykorzystanie.
Voucher kwotowy okresla kwote do wykorzystania na ustugi i towary oferowane przez Ostoje
Chobienice w ciagu 6 miesiecy od daty jego zakupu. Voucheréw nie mozna taczyé celem zaptaty
za jedna ustuge. Voucher musi zosta¢ wykorzystany w catosci i jednorazowo.

Przez ustugi rozumie sie ustugi swiadczone przez Wydawce w zakresie zwyktej dziatalnosci
hotelarskiej Wydawcy oraz inne $wiadczenia znajdujace sie w statej ofercie Wydawcy, z
zastrzezeniem ust. 4 powyzej.

Przez towary rozumie sie m.in. przedmioty oferowane do zakupu przez Wydawce w swoim
obiekcie, np. kosmetyki w SPA lub produkty spozywcze w sklepie znajdujacym sie w obiekcie.
Termin waznosci Vouchera widnieje na Voucherze i nie ulega przedtuzeniu, chyba ze Wydawca
postanowi inaczej. Decyzja Wydawcy jest ostateczna i nie przystuguje od niej odwotanie.

W przypadku, gdy termin waznosci Vouchera zbliza sie do konca, a Uzytkownik wie, ze nie zdazy
wykorzysta¢ go w terminie, Uzytkownik moze zwréci¢ sie do Wydawcy, najp6zniej na tydzien
przed wygasnieciem terminu waznosci Vouchera, pod nastepujacy adres e-mail:
recepcjal@ostojachobienice.pl celem jednorazowego przedtuzenia terminu waznosci Vouchera na
zasadach okreslonych przez Wydawce.

Nabywca moze zosta¢ petnoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna dysponujaca Voucherem i
akceptujaca postanowienia niniejszego Regulaminu.

Voucher nie podlega zwrotowi i nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny. Z uwagi na
ponoszone przez Wydawce, w okresie waznosci Vouchera, koszty zwiazane z zapewnieniem
gotowosci do realizacji Vouchera, Nabywca ani zadna inna osoba nie jest uprawniona do
otrzymania zwrotu pieniedzy zaptaconych za Voucher w przypadku braku realizacji Vouchera w
okresie waznosci Vouchera.

Vouchery sa akceptowane i realizowane wytacznie w oryginalnej wydanej Nabywcy w obiekcie lub
nadestanej przez Wydawce za posrednictwem poczty tradycyjnej formie papierowej lub za
posrednictwem poczty elektronicznej, po okazaniu ich w recepcji obiektu. Wydawca przyjmuje do
realizacji wytacznie Vouchery, ktére sa nieuszkodzone, ktérych termin waznosci jeszcze nie
uptynat i ktore posiadaja swoj unikatowy numer. Vouchery traca waznos¢ w przypadku utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia Vouchera, jak réwniez w przypadku jego przerobienia lub
podrobienia. Taki Voucher nie podlega wymianie na nowy.
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14. Nabywcy lub Uzytkownikowi Vouchera nie przystuguja zadne roszczenia w stosunku do Wydawcy
z tytutu utraty (w tym réwniez kradziezy), uszkodzenia lub zniszczenia Vouchera, jak réwniez w
przypadku jego przerobienia lub podrobienia.

15. Dokonanie zakupu Vouchera wymaga zaakceptowania tresci niniejszego Regulaminu przez
Nabywce poprzez ztozenie w chwili zakupu oSwiadczenia, ze zapoznat sie on z trescia niniejszego
Regulaminu, akceptuje jego tres¢ w catosci i zobowiazuje sie przestrzegac jego zapisow.

Zasady wydania i korzystania z Vouchera

1. Po uiszczeniu zaptaty, Voucher zostaje wydany Nabywcy na miejscu w obiekcie lub wystany za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub poczty elektroniczne;j.

2. Nabywca/Uzytkownik Vouchera kwotowego zobowiazany jest do okazania go przed ztozeniem
zamowienia personelowi w Ostoi Chobienice. W przypadku wczesniejszej rezerwacji zabiegéw lub
innych ustug w ramach wykorzystania Vouchera kwotowego i niepojawieniu sie w ustalonym
terminie w celu realizacji zamoéwienia Voucher zostaje uznany jako zrealizowany.

3. Przy realizacji Vouchera Nabywcy/Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do otrzymania reszty
niewykorzystanej kwoty, na ktdra opiewa Voucher, gdy wartos¢ ustugi lub towaru jest nizsza niz
wartos¢ Vouchera.

4. Nabywca/Uzytkownik zobowiazany jest do zaptaty réznicy ceny gotdéwka, karta ptatnicza lub karta
kredytowa, gdy wartos¢ Swiadczonej ustugi lub towaru jest wyzsza od wartosci Vouchera
kwotowego.

Rozliczenia i reklamacje Voucherow

1. Nabywca Vouchera w chwili zakupu otrzymuje note ksiegowa potwierdzajaca zakup, natomiast
po jego realizacji paragon lub fakture VAT.

2. Zadanie wystawienia faktury VAT po realizacji Vouchera nalezy zgtosi¢ w momencie zakupu
Vouchera. Po wystawieniu Nabywcy noty ksiegowej, nie ma mozliwosci wystawienia koncowe;j
faktury VAT, jezeli Nabywca nie zgtosit odpowiedniego zadania wczesniej.

3. Wszelkie reklamacje zwigzane z zakupem towaru i/lub ustugi przy uzyciu Vouchera beda
rozpatrywane przez Wydawce na wniosek Nabywcy lub Uzytkownika w ciagu 14 dni od jej
ztozenia w formie pisemnej lub mailowej (recepcjal@ostojachobienice.pl).

4. Podstawa uznania reklamacji towaru lub ustugi jest wystawiony przez Wydawce paragon lub
faktura VAT.

Postanowienia koncowe

1. Wydawca zastrzega sobie prawo do dokonania zmian w Regulaminie, pod warunkiem, ze nie
naruszy to juz nabytych praw Nabywcéw lub Uzytkownikéw. Wszelkie zmiany tresci Regulaminu
obowiazuja od daty ich wprowadzenia przez Ostoje Chobienice, po udostepnieniu ich na stronie
internetowej Wydawcy (www.ostojachobienice.pl) oraz w recepcji obiektu.

2. Realizacja ustug zarezerwowanych w ramach Vouchera przed wejSciem w zycie nowego
Regulaminu objete sa postanowieniami Regulaminu poprzednio obowiazujacego.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

4. Regulamin niniejszy sporzadzony zostat zgodnie z prawem Polskim oraz prawu polskiemu
podlega.

5. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Wydawca a Nabywca, zostanie
poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Wydawcy.

Chobienice, dnia 11.09.2025
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